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Abstract  

The ethical and cybersecurity implications of using an AI-based chat system are explored. Recently, the rapid 

advancement of language models has transformed human-machine interaction, but it has also increased the risks of 

data leakage, algorithmic bias, and social engineering. This study emphasises the importance of striking a balance 

between user privacy and information protection by applying the principles of privacy-by-design and ethics-by-design. 

Technical measures such as encryption, anonymisation of user data, and transparent data-handling policies are dis-

cussed. Moreover, ethical awareness among developers and users is emphasised as a critical prerequisite for respon-

sible AI development. In conclusion, achieving a balance between privacy and security is crucial for ensuring trust, 

accountability, and the sustainable integration of AI chat technologies into the digital ecosystem. 
 

У сучасному цифровому середовищі розвиток чат-систем на основі великих мовних моделей 

(Large Language Models, LLM) породжує низку нових ризиків у сфері кібербезпеки та захисту даних. 

Так, систематичні дослідження [1] зазначають, що чат-системи є дійсно вразливими до витоку даних, 

певних маніпуляцій та атак соціальної інженерії. Водночас українські наукові праці, присвячені дос-

лідженню права на приватність у застосуванні ШІ [2] та аналізу потенціалу систем ШІ у забезпеченні 

кібербезпеки, підкреслюють актуальність проблеми етичного та безпечного використання таких тех-

нологій [3]. Попри значний науковий інтерес та численні наукові публікації, питання забезпечення 

балансу між приватністю та захистом інформації у чат-системах ШІ залишається недостатньо вивче-

ним і потребує подальшого наукового аналізу й моніторингу, що визначає наукову й практичну зна-

чущість даної теми. 

Забезпечення балансу між приватністю та захистом інформації (даних) має враховувати як техні-

чний, так й етичний вимір. З одного боку, право на приватність є фундаментальною гарантією корис-

тувача в цифровому середовищі, а з іншого – надмірне його обмеження може призвести до значного 

зниження ефективність систем кібербезахисту, формування надлишкового контролю та, в окремих 

випадках, до цензури й дискримінації. Водночас науковці зазначають, що головною загрозою є не 

лише можливість витоку даних, але й непрозорість алгоритмів обробки інформації, складність відсте-

ження процесів ухвалення рішення, а також потенційне зловживання з боку розробників або користу-

вачів [2, 4]. Етичний аспект цієї проблеми полягає у визначенні меж допустимого збору, зберігання та 

аналізу даних користувачів, а також у формулюванні принципів відповідального використання ШІ, 

зокрема на засадах академічної доброчесності [5]. У зв’язку з цим подальше дослідження етичних 

засад функціонування чат-систем ШІ в контексті кібербезпеки набуває особливого значення. В ці-

лому, загальні аспекти проблеми визначають рамки відповідальної поведінки всіх учасників цього 

процесу, починаючи з розробників й до користувачів, та включаючи фахівців з кібербезпеки. Все це 

створює певні передумови формування сучасного розуміння етичного використання технологій ШІ.  

На сучасному етапі розвитку інформаційних технологій концептуальними засадами етики функ-

ціонування чат-систем ШІ є загальні принципи етики штучного інтелекту, які сформульовані в між-

народних документах [6, 7]. Вони передбачають пріоритет людської гідності, відкритість алгоритмів 

та захист приватності користувача. У контексті кібербезпеки ці засади доповнюються вимогою забез-

печення надійності самих систем, запобігання маніпуляціям та недопущення дискримінаційних рі-

шень. Таким чином, етика чат-систем ШІ може розглядатися як комплексна категорія, яка поєднує 
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технологічну безпеку з морально відповідальною поведінкою розробників, метою якої є формування 

довіри в цифровому середовищі. Інституціоналізація етичних принципів у технічні стандарти безпеки 

даних створює надійне підґрунтя для утвердження прозорості, справедливості, підзвітності та мінімі-

зації загроз для користувачів. У межах сучасних підходів [8] важливою умовою етичного функціону-

вання чат-систем є реалізація принципу ethics-by-design – інтеграція етичних норм безпосередньо на 

етапі проектування та розроблення технології ШІ. Проте на практиці реалізація цих засад стикається 

з низкою викликів, зокрема вразливість чат-систем щодо витоку даних, несанкціонованого впливу та 

упередженість алгоритмів. Ці ризики дійсно потребують подальшого аналізу з позиції кібербезпеки 

та вироблення практичних механізмів етичного захисту інформації.  

Проведений аналіз етичних та кібербезпекових аспектів чат-систем ШІ підтверджує, що  без-

печне та відповідальне функціонування технологій можливе лише за умови комплексного підходу. 

Безсумнівно, ключовими викликами залишаються витоки даних, ризик маніпулювання користува-

чами та непрозорість алгоритмів, що підкреслює необхідність інтеграції механізмів захисту з етич-

ними нормами поведінки, закріпленими в відповідних правових стандартах. На практиці це означає 

впровадження шифрування, анонімізації, контролю доступу, політик етичного використання даних, 

а також регулярне проведення аудит та моніторинг систем. До ефективних заходів слід віднести 

створення міждисциплінарних команд розробників, фахівців з кібербезпеки та етика для забезпе-

чення прозорості, підзвітності та довіри користувачів. Все це, на нашу думку, має сприяти зни-

женню ризиків та підвищенню ефективності чат-систем у межах цифрової екосистеми. 

Підсумовуючи вищевикладене, доцільно регулярно проводити аудит алгоритмів і моделей шту-

чного інтелекту з метою виявлення упередженостей та вразливостей, а також забезпечувати нав-

чання користувачів принципам безпечного використання чат-систем. Крім того, важливим є засто-

сування міждисциплінарного підходу до розроблення алгоритмів функціонування таких систем із 

залученням фахівців з етики, права та кібербезпеки. У сукупності ці заходи націлено на комплексне 

управління ризиками та формування довіри в цифровому середовищі. 
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