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Abstract

The text explains the concept and application of association rule learning, a data mining and machine learning method
used to find meaningful relationships between variables in large datasets. In this article | define key measures used in
association rule learning — Support, Confidence, and Lift — and explain their roles in evaluating the strength and
reliability of discovered patterns. For instance, Support measures how often items appear together, Confidence estimates
the likelihood that one item appears given the presence of another, and Lift evaluates how much one item's presence
increases the probability of the other appearing. Based on this knowledge | explain the advantages and disadvantages of
using association rules in the design of an information system, particularly a library recommendation system. Advantages
include simplicity, interpretability, efficiency on large datasets, and the lack of need for personal user data.
Disadvantages involve the cold start problem, the inability to consider sequence or context, and the generation of too
many trivial rules.

SIK JI0M, MU TIPUPOIHBO CXUJIBHI BCTAHOBJIIOBATH 3B'SI3KM MiXK PiI3HHMMH CITIOCTEPEKESHHSIMU Ta inesmu. Lli
3B'SI3KM IPYHTYIOTECS Ha acoUiallisix, 13 SIKUMH MU ce0€ OTOTOXHIOEMO.

Mu cXuibHI MIBUAKO POOMTH BHUCHOBKH, IUTYTAHOYM acoIliallilo 3 MPUYMHHO-HACIIIKOBUM 3B'I3KOM a0o0
KOpeJsLi€ero. Y HaBYaHHI acOliaTUBHUX MpaBuil yce iHakme. Crepiry po3risiHeMO, IO Le TaKe 1 YoMy BOHO
He 000B'SI3K0BO O3HAYA€ HASBHICTH IPUYMHHOCTI.

Konu Mu 3aX0auMo 10 CyliepMapKeTy, € MPUYMHa, YOMY ITMBO PO3TAIIOBAHO MOPYY 3 YillCaMU Ta 1HITUMHU
TOBapaMH «JI0 THBaY. Take po3MillleHHs TOBAPIB — Pe3y/IbTaT aHAIi3y HOKYIIOK MUHYIHX KiieHTiB. Moro Meta
— 3pOOUTH TOMIYK TOTPIOHUX TOBApiB 3pYYHHM 1 BOJHOYAC CIIOHYKATH KYMUTH Oijblle, HIX TIIAaHyBaB
BiJ[BiyBa4. BiH Mir 3aiiTi TiJIbKH 32 TUBOM, ajie, TOOAYUBIIIN YilICH, ITiJICBI1IOMO BiZI9yB 3B'I30K 1 IpH10aB iX.

HaBuaHHs acomiaTMBHUX MpaBHJ — II€ METOJ MAIIMHHOTO HAaBUYAHHS, SKUHA 0a3yeThCcs Ha MpaBHIaX 1
BUKOPHCTOBYETECS JUIA BHSBICHHS B3a€MO3B'S3KIB MiK 3MIHHMMH y BEIMKHX 0a3ax jgaHmx. Moro mera —
3HAaXOAWTH CHJIbHI, CTATUYHO 3HAYYII 3BSI3KM MiX 00'€KTaMH, BUKOPHCTOBYIOUM IMEBHI MipH «IIiIKaBOCTI»
TaKHUX 3B'SI3KIB.

AcolliaTHBHI MpaBuiia 1€ OAWH 3 METOJIB IHTEICKTYAILHOTO aHAI3y JaHHWX, KU JTO3BOJSIE 3HAXOJUTH
3aKOHOMIPHOCTI Ta 3B'A3KM MK OO0'€KTaMHM y BEJIMKHX HaOopax nanux. L[i mpaBumiia mpencraBisiioTbes y
Burisii «SIkmo {A}, To {B}». Y koHTeKcTi 6107TI0TEKH 116 03HAYAE: SKIO YUTAY B3B KHHUTY (a00 HaOlp KHHT)
A, TO 3 BUCOKOIO IMOBIPHICTIO BiH TaKOX Bi3bMe KHHTY (200 HaOip kaur) B.

Hanpukmian, unradi, siki 6epyTh «J{foHy», 4acTo mikaBIsAThCs 1 «'inepioHOM.

AJle 41 03HAYAE I1¢ N0 MOKYTIEIh 3aBXK/IM KYITyBaTUME YillCH, SKIIO BiH MpU10aB muBo. A6o unray "J{ronun"
3anikaBuThes "['imepioHom".

He 0608B's3x0B0. HapuaHHs acorliaTUBHUX TTPABUJI JIMIIE KUTBKICHO OIIHIOE CHUJTY CIIJIBHOT TIOSIBH IBOX 200
Oinbie enemeHTiB. Hanpukian, Bu MOkeTe 3aX0TiTH KyIIUTH HOBU I TeJIe)OH, SIKIIIO Balll APYT 1i¢ 3p00UB, ajie
[[e He O3Havyae 110 BH TOYHO 3podute 1e. Tak camo MeTon He BpaxoBYeE MOPSIOK Ji — BiH po3risjae Bci
€JIEMEHTH TOKYIIKU SIK €JMHY MHOXKMHY 0€3 TOCIiToBHOCTI. Yepes 1e qyke CKIamHO CKa3aTH, YOMY caMe
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Mi>KHapogHa HayKOBO-TeXHiYHa KOHdepeHLia

«IHOOPMALIMHO-KOMYHIKALINHI TEXHONOTII TA KIBEPBE3MEKA (IKTK-2025)»

KIIIEHT HaJzae nepeary. He Bci 3aKOHOMIpHOCTI OZIHAKOBOI CHUJIH, 1 BAKJIMBO BMITH PO3PI3HSATH, J€ MPOCTO
30ir, a 7 — CIpaB/Ii 3HAYYIHA 3B’ I30K.

Sk ne nepesiputu? [IpumyctiMo, o iCHYIOTh pi3Hi HAOOPY MO, TTOB'SI3aH1 3 pEaKIli€l0 MOTro KOTa Ha Te,
10 HOro 3a4MHSAIOTH B KOMHATI. OCh MOIIMBI HA0 OpH:

HinTpumxka (Support) CrmiBnafiHHsl CUTyalliid, KOMM KIT OyB 3auMHEHWH y KIMHaTi Ta Cep,Z[I/ITI/II/I
TPAIUBLIOCS 3HAYHO YacCTille, HiXK KOJH BiH 6yB 3aYMHEHMH Ta cHoKiiHMH. KibKicTh BUITA/KIB, KOMHM BiH
37HMBCS, 0E3yMOBHO NEPEBUIIY€E KiJIbKICTh Pa3iB, KOJM BiH MOBOAMBCS CHOKiHHO. Kpim Toro, 3micts maiixe
3aBK/IM CYMPOBOKYEThCS mmmiHHM { LLluminus}, Toxi sk criokiii — cHoM {Con}. [Hmmmu cioBamu, Habip
nofiiit Ne3 mae Ginbry miaTpUMKY, Hi>k Habip Ned.

S0 BijIoMO, 110 ITiC/Is TIEBHOTO MOPOTY KiT CTa0lIbHO TOBOJUTHLCS IIEBHUM YHHOM, TO MO>KHA BBa)KaTH 1I€
3HAYYIIOK MATPUMKOR. OHAK SKIIO PiBEHb MiATPUMKH HU3bKUH, TO i cuia acomianii Oyne cnabKkoo — He
MOJKHA 3pOOWTH HaIHHUX BUCHOBKIB y TaKiid CUTYallii.

Jogipa (Confidence): baxxano MaTi BIIEBHEHICTh y 3B’SI3KaX y HAIIOMY JKUTTI. SIKiio B HaOopi moxiil €
{lluniaHA}, TO CKIIBbKK pa3iB P LILOMY KiT cpaBai OyB 3auMHEeHUH y KiMHaTi {3aunHeHuii }?

[t yMOBHa IMOBipHICTh TTOKa3y€, HACKUTLKY BIIEBHEHO MOKHA CTBEP/KYBATH, 1110 ITIEBHE TIPABUIIO aCOIiallii
Bede 10 iHmoOro. [Hoai me 3HAYEHHS MOXKE CYIEPEYUTH IHTYITHBHOMY PO3YyMIiHHIO. SIKIIO KiJIBbKICTBH
CIIOCTEPEIKEHb 3arajioM HEBEJMKa, aJie CIIOCTEPITaeThCsl 3HAUHE MEPEKPHUTTS MIXK PI3HUMH TMOJIiSIMH, PiBEHb
JIOBipH MOKe OyTH BUCOKHMM — HaBiTh OJMM3bKMM A0 1. Xo4a iHTYITUBHO MH PO3YMi€MO, IO TaKWi 3B’ 30K
Moxke Oyt xubHuM. Hanpukmnaz, sixkugo nano {Con}, To sikuil piBeHb JOBipy i {3aunHenuii ;. Came ToMy
noTpiOHa 11e ogHa Mipa, o0 He MOPIBHIOBATH YEPBOHE 3 FapsrM.

Hiniiom (Lift): ITixfiom Bu3Hauae, HACKIIBKY MiATPUMKa OJHOrO HAOOPY 3aJI€KHUTH Bif iHIIOr0. AOO iHaKIIIE
— SIKWI 1mi1iioM Mae JioBipa 10 {CoH} y KOHTEKCTi HassBHOCTI {3a4MHEHMI} Y TOMY 3K Habopi. Mu aHaltizyeMo,
HACKIJIbKU 3MIHIOETHCSI HIMOBIpHICTh T0sIBM {3aunHeHuii} y Habopi, SKII0 BioMo, o TaM Takox € {CoH},
TTOPIBHSIHO 3 BUITAJIKOM, KOJIM MU HIYOT0 HE 3HaeMO Tpo icHyBaHHs {CoH}.

Koy HasBHICTH OJJHOTO €JIeMEHTA IMiJBHIIYE HMOBIPHICTh MOSBH iHIIOT0 B HAOOPI, MigiioM Oy/e OinbImM
3a 1. Lle cBiIUNTH MO CHIIBHY acOIliallilo, YacTy CIUIbHY MOABY Ta OiblIy HaliiHICTh npaBuia {X} — {Y}.
Came 151 MeTpHKa JOTIOMAarae y BUIA/IKaX, MOMIOHMX O PO3MIIIEHHS TOBApiB y CyHmepMapKeTi, Ipo 10 MU
TOBOPHWIIM paHillle — BOHA JIO3BOJISIE BU3HAYMTH, SIKi TOBAPH JIMCHO TOB’s13aHI MiXK COOOKO 1 po3TalryBaHHs
SKHX TIOPYY Ma€ CEHC.

Frequency (X,Y)
N

Support =

Frequency (X,Y)
Frequency(X)

Rule X=Y Confidence =

Support

Llft = Support(X)*Support(Y)

Puc. 1. Bnaus Ilintpumkn, Josipu Ta Iliniiomy Ha npaBuio

[Tpu po3poOiii iHpOpMAaIIIHHOT CHCTEMH METOJT aCOIIaTUBHIUX MPaBHJI Ma€ AesKi NiepeBary Ta HeJAOMIKA HaJl
IHIIAMK PEKOMEHTAIITHUMH alropuT™Mamu. Hukdue HaBeleHO IepeBard Ta HENONIKW TP BUKOPHCTaHHI
METO/Y acoliaTHBHUX MPAaBUII JJIsl MPOEKTYBaHHs iH(opMaiiiiHoi cucTeMu 0i01i0TeKH.

Ilepesaru:

1. IIpocToTa Ta iHTeprIpeToBaHicTh. IIpaBuia € 3pO3yMiTUMH [/ JIIOAMHH. IX J€rko TOSCHUTH Ta
IHTEpIpPETYBATH.

2. He BuMarae nepcoHaibHUX qaHuX. J{jist moOyio0BY TpaBmil He TOTPiIOHI OIIHKY YH iCTOPIs TPaH3aKITil
KOHKPETHOT'O KOPUCTYBaYa, JIMINE JIaHi PO BUAAYl KHHT.
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3. EdexTuBHICTF Ha BENMKUAX JMaHUX. ICHYIOTH A00pe BiZlOMi Ta ONTHMI30BaHi ajirOPUTMH IS
3HAXOJKEHHS TIpaBl y 6a3 nanux. Hanpuknan, Apriori.

Henomiku:

1.  Xomoguwmii crapT. AITOpUTM HE MOKE TaBaTH PEKOMEH/AIi /11 HOBUX KHUT, OCKLUIBKH JUUIS HUX I
HEMa PO CIUIbHE B3SATTS 3 IHIMMHA

2. He BpaxoBye mociiJOBHICTb. ACOIiaTHBHI MpaBuiia He OEpyTh /10 yBard MOPSJIOK, Y SIKOMY YUTad
OpaB KHUTH, 1[0 MOXKE OyTH BXKIIMBUM ]IS Cepiii KHUT ab0 MEBHUX TEM.

3. Benuka xinbkicTh mpaBui. Moke TreHepyBaTHCS BelMKa KUIBKICTH MPaBUJ, OiIBIIICTH 3 SKUX €
TPHUBIATEHAMH.

4. He BpaxoBye koHTekcT. Hanpukian, ce30HHICTB IHTepecy A0 IEBHUX TeM a00 MeTy UMTaHHA (po3Bara,
HaBYaHHS).

Po3pobka anroputmy acoumiaTUBHHUX IMpaBuil Oyna peaii3oBaHa 3a BUKOPHUCTAHHS MOBH IMPOTpaMyBaHHS
Python Tta iHTerpyBanHs i#oro o iHdopmariiiHoi cucremu, mo Hamucana Ha Java. [lim yac po3poOku
iH(dopmaniiiHoro 3abesmnedeHHs1 OyB mpoBeneHuil oOrpyHToBanuil anam3 Budoopy CYB/] ta crpoexToBana
0a3a JaHuX.

[Tin wac ananizy npeamerHoi obsacti Oyna Bu3HaueHa cdepa 3actocyBanHss CRM cucreM B iHdopmatiiHunx
neHTpax (0i0moTexax), MPOBEACHO aHANi3 BXKE ICHYIOUMX iH(MOpMAIifHMX CHCTEM, a TaKOXX BHU3HAYECHO
cnenrdivai 0cOOIMBOCTI ISt TPEMETHOI 00JIACTI, 1110 PO3TIISAAETHCSL.

Jlis BU3HAYESHHS TOTO, SIKMH ITiIXi] HalOUIbIIe MiAX0uTh it po3podku Meromy CRM, Oyio mpoBemaeHO
aHasi3 Ta JOCTIMKEHHS HACTYIHHMX ICHYIOUMX METOHIB MOOYIOBH peKOMeHAawiil: (inpTpauii Ha OCHOBI
KOHTEKCTY/BMICTY, Kola0opaThBHa (inbTparlis, riOpuaHa ¢inbTpaliis Ta MeToJ TeHepallil acolliaTHBHUX
npaBui. B pesynbrari gocmimkeHHs Oyino BM3HAUEHO, 110 BUKOPUCTAHHS METOMYy T'eHepallii acoliaTHBHUX
MIPABUJI € HAHOIIBIIN TOMINBHUM JUIS CIIEU(IKA PO3MIITHYTOT MTPeAMETHOI 00IacTi.

st po3pobku meroniB CRM cuctemu 3 ypaxyBaHHsIM crieniiDiku ipeMeTHOT o0sacTi OyB 3aCTOCOBaHUIN
aJrOpUTM acoIliaTUBHUX mpaBui Apriori. Po3po0iieHnii MeToq OonmvMpaeThess Ha OCOOMBOCTI MPEIMETHOI
obmacri. Bin BpaxoBye crienudiky 0i0mioTeqHoro GoHy Ta YHUKAE PEKOMEHIAINA 3 HECYMICHUMY THITAMH
Ta >kaHpamu Jjitepatypu. Ilicis po3poOku Meroxy Oyi omvcaHi OCHOBHI Oi3HEC-TPOIIECH Ta BH3HAYCHI
(yHKIIIOHATIBHI BUMOTH JI0 iH(QOpMaIlifHOi CHCTEMH.
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	ДОСЛІДЖЕННЯ МЕТОДІВ CRM НА БАЗІ ГЕНЕРАЦІЇ АСОЦІАТИВНИХ ПРАВИЛ ТА ЇХ ВИКОРИСТАННЯ В ІНФОРМАЦІЙНІЙ СИСТЕМІ БІБЛІОТЕКИ
	Забийворота М.А., Тітов С.В
	Abstract
	The text explains the concept and application of association rule learning, a data mining and machine learning method used to find meaningful relationships between variables in large datasets. In this article I define key measures used in association ...
	Як люди, ми природньо схильні встановлювати зв'язки між різними спостереженнями та ідеями. Ці зв'язки ґрунтуються на асоціаціях, із якими ми себе ототожнюємо.
	Ми схильні швидко робити висновки, плутаючи асоціацію з причинно-наслідковим зв'язком або кореляцією. У навчанні асоціативних правил усе інакше. Спершу розглянемо, що це таке і чому воно не обов'язково означає наявність причинності.
	Коли ми заходимо до супермаркету, є причина, чому пиво розташовано поруч з чіпсами та іншими товарами «до пива». Таке розміщення товарів – результат аналізу покупок минулих клієнтів. Його мета – зробити пошук потрібних товарів зручним і водночас спону...
	Навчання асоціативних правил – це метод машинного навчання, який базується на правилах і використовується для виявлення взаємозв'язків між змінними у великих базах даних. Його мета – знаходити сильні, статично значущі зв'язки між об'єктами, використов...
	Асоціативні правила це один з методів інтелектуального аналізу даних, який дозволяє знаходити закономірності та зв'язки між об'єктами у великих наборах даних. Ці правила представляються у вигляді «Якщо {А}, то {В}». У контексті бібліотеки це означає: ...
	Наприклад, читачі, які беруть «Дюну», часто цікавляться і «Гіперіоном».
	Але чи означає це що покупець завжди купуватиме чіпси, якщо він придбав пиво. Або читач "Дюни" зацікавиться "Гіперіоном".
	Не обов'язково. Навчання асоціативних правил лише кількісно оцінює силу спільної появи двох або більше елементів. Наприклад, ви можете захотіти купити новий телефон, якщо ваш друг це зробив, але це не означає що ви точно зробите це. Так само метод не ...
	Як це перевірити? Припустимо, що існують різні набори подій, пов'язані з реакцією мого кота на те, що його зачиняють в комнаті. Ось можливі набори:
	Підтримка (Support): Співпадіння ситуацій, коли кіт був зачинений у кімнаті та сердитий, траплялося значно частіше, ніж коли він був зачинений та спокійний. Кількість випадків, коли він злився, безумовно перевищує кількість разів, коли він поводився с...
	Якщо відомо, що після певного порогу кіт стабільно поводиться певним чином, то можна вважати це значущою підтримкою. Однак якщо рівень підтримки низький, то й сила асоціації буде слабкою — не можна зробити надійних висновків у такій ситуації.
	Довіра (Confidence): Бажано мати впевненість у зв’язках у нашому житті. Якщо в наборі подій є {Шипіння}, то скільки разів при цьому кіт справді був зачинений у кімнаті {Зачинений}?
	Ця умовна ймовірність показує, наскільки впевнено можна стверджувати, що певне правило асоціації веде до іншого. Іноді це значення може суперечити інтуїтивному розумінню. Якщо кількість спостережень загалом невелика, але спостерігається значне перекри...
	Підйом (Lift): Підйом визначає, наскільки підтримка одного набору залежить від іншого. Або інакше — який підйом має довіра до {Сон} у контексті наявності {Зачинений} у тому ж наборі. Ми аналізуємо, наскільки змінюється ймовірність появи {Зачинений} у ...
	Коли наявність одного елемента підвищує ймовірність появи іншого в наборі, підйом буде більшим за 1. Це свідчить про сильну асоціацію, часту спільну появу та більшу надійність правила {X} → {Y}. Саме ця метрика допомагає у випадках, подібних до розміщ...
	Рис. 1. Вплив Підтримки, Довіри та Підйому на правило
	При розробці інформаційної системи метод асоціативних правил має деякі переваги та недоліки над іншими рекомендаційними алгоритмами. Нижче наведено переваги та недоліки при використанні методу асоціативних правил для проектування інформаційної системи...
	Переваги:
	1. Простота та інтерпретованість. Правила є зрозумілими для людини. Їх легко пояснити та інтерпретувати.
	2. Не вимагає персональних даних. Для побудови правил не потрібні оцінки чи історія транзакцій конкретного користувача, лише дані про видачі книг.
	3. Ефективність на великих даних. Існують добре відомі та оптимізовані алгоритми для знаходження правил у баз даних. Наприклад, Apriori.
	Недоліки:
	1. Холодний старт. Алгоритм не може давати рекомендації для нових книг, оскільки для них ще нема про спільне взяття з іншими
	2. Не враховує послідовність. Асоціативні правила не беруть до уваги порядок, у якому читач брав книги, що може бути важливим для серій книг або певних тем.
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